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در مدلسازي فرآيندهاي کسب و در مدلسازي فرآيندهاي کسب و     BBPPMMNNمعرفي استاندارد معرفي استاندارد : : بخش اولبخش اول  11

  کارکار

 BPMNمعرفي  -1-1

سازي بوود كوه ي روشي براي مدلتوسعه، BPMNاز كار بر روي علائم مورد استفاده در  BPMIي هدف اوليه

، قابل فهم باشد. ايون كواربران 1ي كاربران كسب و كارهايي شود كه به سهولت و سادگي براي همهمنجر به ايجاد مدل

كه طرح اوليه فرآيندها  2هاي مختلف را در بر گيرند: از تحليلگران كسب و كارتوانند طيف متنوعي از افراد با تخصصمي

سازي تکنولوژي مناسب بوراي اجوراي فرآينودها هسوتند، و نهايتوا  كه مسئول پياده 3دهندگان فنييزند، تا توسعهررا مي

همچنين بوا مودل داخلوي خوود  BPMNباشند. كه مسئول مديريت و نظارت بر آن فرآيندها مي 4افرادي از كسب و كار

ي بوين طرايوي و پلوي اسوتاندارد بوراي فاصوله BPMNنمايود، بنوابراين را پشتيباني مي BPEL4WSشدني  نسل اجرا

 سازد.سازي فرآيندهاي كسب و كار فراهم ميپياده

هاي رسم فلوچارت بوده باشد كه بر مبناي تکنيکمي BPD، نمودار فرآيند كسب و كار يا BPMNابزار مورد استفاده در 

نمودار فرايند ها آسان و سريع است، لوچارتجا كه كار با في فرآيندهاي كسب و كار طرايي شده است. از آنو ويژه

تواند بر سرعت و سهولت درک فرآيندها و برقراري ارتباط بين كاربران مختلف مؤثر واقع شود. عملا  ميكسب و كار 

هاي جريان )چگونگي ترتيب ها )يا كار( و كنترلاست كه فعاليتفيکي ااي از اشياء گرشبکهنمودار فرايند كسب و كار 

 دهد.ها( را نمايش مياجراي فعاليت

                                                 
1 Business Users 
2 Business Analysts 
3 Technical Developers 
4 Business People 
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BPMI  در تدوينBPMNمختلف بهره جويد و بهترين  1هاينمادهاي موجود در ، سعي نموده است كه از كليه تخصص

ها يا هايي از ساير متدولوژياستاندارد يگانه تبديل نمايد. مثال Notationها گرفته، ادغام كند و به يک ها را از آنايده

Notation اند، عبارتند از: ها، كه در اين راستا مورد بررسي قرار گرفتهUML EDOC Business Processes ،IDEF ،

UML Activity Diagram ،ebXML BPSS ، Activity-Decision Flow (ADF) Diagram وRosettaNet ،

LOVeM  وEvent-Process Chains (EPCs). 

BPMN هاي كاري تنها قابليت درک سازمان از رويه، نهدهداستفاده قرار مي كه موردهاي گرافيکي از طريق نشانه

ي استفاده از اي استاندارد فراهم نموده است. در نتيجهگونهها را بهداخلي خود را افزايش داده بلکه امکان انتقال اين رويه

توانند بسرعت خود را رک كرده و ميها خود و شركاي خود را بهتر دشکل و استاندارد، سازمانهاي گرافيکي يکنشانه

 تنظيم نمايند. B2B2با شرايط تجاري جديد داخلي و 

 نمودار فرايند کسب و کارعناصر اصلي در رسم يک  -1-2

هاي ساده و قابل فهم از مجموعه عناصر گرافيکي آساني تشکيل شده است كه رسم دياگرامنمودار فرايند كسب و كار 

كنندگان با اند كه بيشتر تجزيه و تحليلاي انتخاب شدهبيشتر، عناصر گرافيکي به گونهسازد. براي سادگي را ممکن مي

ها ها و از نماد مستطيل جهت نشان دادن فعاليتگيريها آشنا باشند. به عنوان مثال از نماد لوزي براي نمايش تصميمآن

 استفاده شده است.

هاي ذاتي موجود در فرآيندهاي سان براي مدلسازي پيچيدگيبه دنبال يافتن مکانيزمي آ BPMNگروه توسعه دهنده 

دهي علائم استفاده كردند. بدين از روش سازمان كسب و كار بودند و به منظور فراهم كردن اين دو مقصود متناقض

ي هااي كوچک از گروهبندي نمودند. با دانستن مجموعههاي مشخصي تقسيمترتيب كه علائم گرافيکي را به مقوله

تواند به سهولت عناصر اصلي و مقدماتي را تشخيص داده و مي ي يک نمودار فرآيند كسب وكارهدهعناصر، كاربر با مشا

اي به نمودار اوليه اضافه شوند و بدين توانند بدون ايجاد تغيير عمدهها و اطلاعات اضافي مينمودار را درک كند. شکل

نمودار فرايند كسب و ي يک دهندهبه نمايش درآورند. چهار گروه اصلي تشکيلهاي موجود در فرآيند را ترتيب پيچيدگي

 باشند :به شرح زير ميكار 

 ( اشياء جريانFlow Objects)  

 ( اشياء ارتباط دهندهConnecting Objects) 

  مسيرهاي جريانيا خطوط شناوري (Swim lanes) 

 مصنوعات (Artifacts) 

 

                                                 
1 Notation 
2 Business to Business 
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 (Flow Objects) اشياء جريان -1-2-1

ي اشوياء جريوان قورار وجوود دارد كوه در زمورهنمودار فرايند كسب و كار اي در يک سه عنصر كليدي و هسته

(. Gateway)( و راه ورود و خوروج يوا دروازهActivity) (، فعاليوتEvent) د از رخودادتنوگيرند. اين سه عنصور عبارمي

  است.آورده شده  1توضيحات مربوط به اين سه شئ در جدول شماره 

 يا اشياء جريان Flow Objectsانواع  -1جدول شماره 

 توضيحات نماد نام رديف

1 
Event 

 )رخداد(

 

 دهد و مي پيشامدي كه در طي يک فرآيند كسب و كار روي

 گذاردبر جريان فرآيند تأثير مي

  معمولا  داراي يک علت يا عامل(Cause or trigger)  يا

 باشند.مي (impact or result)يک اثر يا نتيجه 

  بريسب زمان تأثير بر فرآيند به سه گروهStart ،

Intermediate  وEnd ها از چپ به راست( تقسيم )شکل

 .شوندمي

2 
Activity 

 )فعاليت(

 

 دهدانجام مي سازماناي عمومي براي كاري كه واژه 

 مركب  يا ايذرهتواند بصورت مي(nonatomic) باشد. 

  داراي دو نوعTask  وSub-Process  است كه در يالت دوم

 شود.از نماد + در مركز و پايين مستطيل استفاده مي

3 
Gateway 

 )راه ورود و خروج(

 

  در جريان توالي(Sequence Flow) رود تا واگرايي بکار مي

 يا همگرايي را نشان دهد

 گيريتصميم (decision)،  شدنمنشعب (forking) تركيب ،

مسيرها را  (joining)و بهم پيوستن (merging) شدن

 كند.مشخص مي

 

 (Connecting Objects) اشياء ارتباط دهنده -1-2-2

رونود توا سواختار بکوار مينمودار فرايند كسوب و كوار اشياء ارتباط دهنده براي پيوند دادن اشياء جريان در يک 

 )جريوان تووالي(، Sequence Flowدهنوده عبارتنود از را نمايش دهند. سه نوع شئ پيونود ركسب و كا شماتيک فرآيند

 Message Flow  ،)جريان پيغام(Association  كه در جدول شماره )اند.تشريح شده 2)پيوند 
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 دهنده ارتباط اشياء يا Connecting Objects انواع -2جدول شماره 

 توضيحات نماد نام رديف

1 
Sequence Flow 

 )جريان توالي(

 

 ها در يک فرآيند بکار جهت نمايش ترتيب و توالي انجام فعاليت
 باشدكه در واقع مسير اصلي فرايند مي رودمي

  توجه داريم كه واژهControl Flow  كلا  درBPMN  استفاده
 شود.نمي

2 
Message Flow 

  )جريان پيغام(

 ها بين دو شريک فرآيند براي نمايش جريان پيغام(Process 

Participants) رودبه كار مي 
 هاي مختلف در كسب و ها يا نقششركا كه در واقع موجوديت

 BPMNكنند. )در ها را ارسال و دريافت ميباشند، پيغامكار مي
 را نمايش داد.( توان دو شريکجداگانه مي Poolبا دو 

3 
Association 

 )پيوند(

 

 ها، متن، و ساير براي پيوند دادن دادهArtifact ها )مصنوعات( با
Flow Object رودها )اشياء جريان( بکار مي 

 ها از اين شئ هاي فعاليتها و خروجيبراي نمايش ورودي
 شود.استفاده مي

 

باشند هايي با سطح دقت پايين )به منظور اهداف مستندسازي يا برقراري ارتباط( ميدنبال مدلسازاني كه بهبراي مدل

كنند. ليکن در شرايطي كه دقت دو گروه عناصر ذكر شده در بالا، يعني اشياء جريان و اشياء ارتباط دهنده، كفايت مي

مديريت  )سيستم BPMSها با قرار گيرند و يا قرار است كه آنها مورد تجزيه و تحليل بيشتري مورد نياز است تا مدل

ها تواند به اين عناصر اضافه شود. با استفاد از برخي علائم و نشانهفرآيند كسب و كار( مديريت شوند، جزئيات اضافي مي

نمونه در داخل يک  آيد. بعنوانآيد امکان انتقال اطلاعات بيشتر فراهم ميكه در داخل اين عناصر به نمايش در مي

 هاي پيغام، تايمر، قانون و ... استفاده نمود تا وضعيت مربوطه را نشان داد.توان از نشانهرخداد مي

 (Swim lanes) مسيرهاي جريانخطوط شناوري يا  -1-2-3

هوا هوا در گروهدهي فعاليتبوراي سوازمان Swim lanesهاي مدلسازي موجود از مفهوم بسياري از متدولوژي

هاي كواركردي مختلوف موورد اسوتفاده قورار ها يا تواناييكنند. اين نشان گرافيکي براي جداكردن مسئوليتاستفاده مي

)خوط  Laneو  Poolخطوط شناوري به دو صورت مختلف قابل ارائه هستند: نمودار فرايند كسب و كار گيرد. در يک مي

 شده است. هايشان آوردهنماد اين دو عنصر و ويژگي 3ول شماره سير(. در جد
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 شناوري خطوط اشياء يا Swim lane انواع  -3جدول شماره 

 توضيحات نماد نام رديف

1 Pool 

   

 

 رودجهت نمايش يک شريک در فرآيند بکار مي 

 ها از اي گرافيکي است براي جداكردن فعاليتجعبه

 ها Poolساير 

2 

Lane 
)مسير يا خط 

 سير(

مان
مان

مان

 

  زيرقسمتي در درون يکPool  است كه باعث
 شودافزايش افقي يا عمودي در طول آن مي

 ها بکار بندي آنها و طبقهدهي فعاليتندر سازما
 رود.مي

 

Pool شود كه دياگرام شامل دو شريک يا موجوديت كسب و كار باشد كه از لحاظ گرافيکي اين در شرايطي استفاده مي

شود، فرآيندهاي مستقل هاي جداگانه رسم مي Poolهايي كه در درون باشند. فعاليتدو شريک در نمودار از هم جدا مي

 Message Flowكند. در عين يال ا قطع نمير Poolمرز يک  Sequence Flowشوند. لذا خطوط محسوب مي

مورد استفاده قرار  Poolباشد و در نتيجه براي برقراري ارتباط بين دو بعنوان روشي براي نمايش ارتباط بين شركا مي

 گيرد.مي

Lane در مقايسه با ،Poolنزديک است. در يقيقت  هاي قديمي، بيشتر به خطوط شناوري موجود در متدولوژيLane 

 Sequence Flowرود. شوند، بکار ميهايي كه به يک نقش يا وايد خاص در شركت مربوط ميبراي جداكردن فعاليت

تواند بين اشياء جريان درون نمي Message Flowرا قطع كند، ليکن  Poolهاي درون يک  Laneتواند مرز بين مي

Lane  هاي موجود در يکPool .مورد استفاده قرار گيرد  

 آورده شده است. Laneو  Poolمثالي براي نمايش  1شماره  صويرتدر 

را فا مرن هور 
 ي

P
o
p

k
in

 

وت د او
 عس

ت د او
يم 

  
ي يک

 
  د او

نابيت 
 ي

نف
ي

Pool Lane 

 Laneو  Poolمثالي از  -1تصوير شماره 
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 (Artifacts) مصنوعات -1-2-4

BPMN دهود در شورايط خواص ماننود ي طرايي شده كه به مدلسوازان اجوازه مياپذير است و به گونهانعطاف

مقدماتي را گسترش دهند. لذا تا جايي كه شرايط موورد نظور ايجواب  نمادهايبازارهاي عمودي )مثل بيمه، بانک، ...( ، 

را از پيش  عاتاز مصنوسه نوع  BPMNتوان به يک نمودار اضافه نمود. نسخه فعلي مي از مصنوعات را كند، هر تعدادي

 اند.شرح داده شده 4تعريف نموده است كه در جدول شماره 

 يا مصنوعات Artifactانواع   -4جدول شماره 

 توضيحات نماد نام رديف

1 
Data Object 

 ها()شئ داده

 

 ها و براي نمايش چگونگي درخواست شدن يا توليد شدن داده
به  Associationرود و با ها بکار مياطلاعات توسط فعاليت

 شود.ها پيوند داده ميفعاليت

2 
Group 
 )گروه(

 

 تواند براي اهداف تجزيه و تحليل و يا مستند بندي ميگروه
سازي مورد استفاده قرار گيرد، علي رغم اين كه تأثيري بر 

Sequence Flow .نخواهد داشت 

3 
Annotation 

 نويسي()ياشيه

 

 متني  مکانيزمي است كه مدلساز از آن بمنظور تأمين اطلاعات
 .كند ي دياگرام، استفاده مياضافي براي خواننده

ي انجوام فرآينود )غالبوا  بوراي نموايش را براي انتقال جزئيات بيشتر در مورد نحووه مصنوعاتتوانند انواع سازان ميمدل

ها( ايجاد كنند؛ با ايون وجوود سواختار ابتودايي فرآينود در نموودار )بوه هموان صوورتي كوه بوا فعاليت و خروجي ورودي

Activity ،هاGateway ها، وSequence Flow .ها تعريف شده است( تغييري نخواهد كرد 

 BPMNسازي با قواني  مدل برخي -1-3

 

ميتوان د نآيها كه در داخل عناصر به نمايش در ميبا استفاد از برخي علائم و نشانههمانطور كه قبلا اشاره شد، 

به نموايش درآموده اسوت كوه  Eventهاي مختلف يالت 5جدول شماره در  ي را به مخاطب انتقال داد.اطلاعات بيشتر

، )بوه عنووان مثوال دريافوت ناموه(باشود مي از نوع پيام يا مسوتنداتكه  Message يالتپركاربردترين آنها عبارتند از: 

Timer يالوت ،)به عنوان مثال شروع فرايند هر شوش مواه( خاص است يكه نشان دهنده تاخير يا ايجاد يالتي در زمان 

Link يالوت يند ديگر به فرايند مذكور ارتبواط داده شوده اسوتكه معمولا از يک فرا ،Multiple  كوه يوالتي چندگانوه

 كند.باطل ميعمليات را فرايند كليه و  خاتمه دادهكه كلا فرايند را  Terminateو در نهايت يالت  باشدمي

اگر نمودار با يک  دارند. ها با توجه به اينکه در كجاي نمودار استفاده ميشوند شکل خاص خود راEventهر كدام از 
Event  شروع شود از شکل معموليEvent .اگر  استفاده ميشودEvent  در ميانه نمودار قرار داشته باشد يک خط ديگر

توصيف متني در 

  يردجاقرار مياي 
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را با رنگ مشکي  وطخالي است و اما اگر در انتهاي نمودار باشد بين دوخط وطبه دور آن كشيده ميشود كه بين دو خط
 .قابل مشاهده است 5جدول شماره در  ت هااين تفاو كه نمايندپر مي

 هاEventانواع  - 5جدول شماره 

 
 
 

Gateway اند و نشان داده شده 2شماره در تصوير هاي گوناگوني دارند كه با توجه به كاربردشان يالتها نيز
كه در آن تنها يک مسير قابل انتخاب است )مانند يالت  XOR يا Exclusiveنوع پركاربردترين آنها عبارتند از: 

كه كليه  AND يا Parallelكه تركيبي از چند مسير در آن وجود دارد و نوع  OR يا Inclusive، نوع گيري(تصميم
 .شونداستفاده ميجاي نمودار به يک شکل كها در هر Gatewayها، Eventبر خلاف  مسيرها در آن اجباري است.

 

 
 

 ها Gatewayانواع  -2 تصوير شماره
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از آن خارج  (Sequence Flow) شود و تنها يک خروجيوارد مي (Sequence Flow)تنها يک ورودي  Taskبه يک 
 استفاده نمود. Gatewayتوان از گردد. در صورت وجود بيش از يک ورودي يا خروجي ميمي

 
 Gateway کاربرد مثالي از -3 تصوير شماره

 
 Poolبراي ارتباط بين دو اجزاي نمودار از دو  شود.استفاده مي Message Flowاز  Poolهمواره براي ارتباط بين دو 

 .يا نمادهاي مجاز استفاده كرد Taskبايست از مييتما و  استفاده نمود Gatewayتوان از نمي ،متفاوت

P
o
o
l 
A

P
o
o
l 
B

P
o
o
l 
A

P
o
o
l 
B

طلغ تسرد

 
 Poolبي  دو  Message Flowمثالي از کاربرد  -4 تصوير شماره

 
داده نشان  هاي مجازو لينک ايجاد ميشوند +Sequence Flowكه با   يياكم بر ارتباطات قوانين 6 شماره جدولدر 

 Sequence Flowميتوان به اشياي ديگر خط  ييانتها Eventكه تقريبا از تمامي اشياي موجود به جز  شده است.

 كشيد.
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 Sequence Flowقواني  ارتباطات با  -6 جدول شماره

 
 

 ايجاد ميشوند نشان داده شده است. Message Flowقوانين ياكم بر ارتباطاتي كه با   7شماره جدولدر همچنين 

 

 Message Flowقواني  ارتباطات با  -7 جدول شماره
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 Taskشود و اگر قرار است كاري و يا بررسي خاصي صورت گيرد در ها معمولا  چيزي نوشته نميGatewayدر داخل 
 د.خواهد شقبل از آن گنجانده 

کرادم دييات

کرادم در

کرادم يسررب

 
 Gateway کاربرد از ديگر مثالي -5تصوير شماره 

 
د و عمل دريافت با آينمي Taskمعمولا  اضافه است و به عنوان يک دهد را انجام ميدريافت كار  فقط ي كهفعاليت

Event فعاليت ارسال اگر به يک موجوديت خارج از محدوده باشد به عنوان شودمربوطه نمايش داده مي .Task  لحاظ
 نيست. آن ديگر باشد لزومي به اشاره كردن Siwmlaneگردد و اگر مقصد يک مي

 

تساوخرد همان تفايرد

تساوخرد همان

طلغ

 
 

 Event د کاربر از مثالي -6 تصوير شماره

 
 

الامکان سعي گردد بايست شکل از سمت چپ به راست و از بالا به پائين گسترش يابد و يتيميبراي رسم نمودار 
اصلي نشان داده شوند و نمايش آنها  Poolبايد در  هاEvent . همچنين تقاطع را با يکديگر داشته باشند خطوط كمترين

نمايش داده نشوند  )خارج محدوده مورد نظر( هاPoolهاي ديگر لزومي ندارد. بطور كلي اگر فعاليتها Pool در ديگر
 ايرادي ندارد.

P
o
o
l 
A

P
o
o
l 
B

همان دييات تساوخرد همان هيدييات

 
 ديگر Poolهاي فعالي عدم نمايش مثالي از  -7 تصوير شماره
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