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چارچوب مطالب

تعریف خطا و انواع آن

تعریف تحلیل علل ریشه ای  

دلیل انجام تحلیل علل ریشه ای  

فرایند انجام تحلیل علل ریشه ای  

برخی ابزارهای مورد استفاده در تحلیل علل ریشه ای



تعاریف

خطا(Error):افاهدبهدستیابیبرایشدهریزیبرنامهاقداماتموفقیتِعدم
خودِدرنقصیاوبرنامه،مطابقاقداماتپیشرفتعدمازناشیانتظار؛مورد

برنامه

پزشکیخطای((Medical Error:ارائهفراینددرکهخطایینوعهر
هیچچهوگرددبیماربهآسیبوصدمهباعثچهدهد،رخسلامتمراقبت
.باشدنداشتهپیدرآسیبی

تجهیزاتابمرتبطارتباطی،پیشگیری،درمانی،تشخیصی،:پزشکیخطاهایانواع•
هاسیستمدرسایرنقص،



تعاریف

فعالخطای(Active Failure):توسطگرفتهصورتاقدامعدمیااقدام

راتتاثیتواندمیآنهاهایفعالیتکهدرمانیوبهداشتیخدماتدهندگانارائه

تگیخسهمچونعواملیازمتأثرایمننااقداماتاین.باشدداشتهمستقیمیسوء

.هستندناکافیآموزشوزیادکاریبار،،استرس

پنهانخطای(Latent Failure):ارائهمستقیمکنترلازکهخطاهایی

درساختاریضعفومدیریتینادرستتصمیماتازناشیوخارجنددهنده

نصبضعیف،طراحیمانندمواردیشاملخطاهااین.باشندمیهاسازمان

.ستندهغلطمدیریتیتصمیماتووسایلنامناسبنگهداریتجهیزات،نادرست

اثردارایراآنهاتوانمیوشودمینمایانتأخیرباخطاهاگونهایناثرات

.دانستتأخیری



تعریف تحلیل علل ریشه ای

کهستااییافتهساختارتحقیقوبررسیفرایندایریشهتحلیل
نمودنپیداومسألهیکواقعی(علل)علتشناختنهدفش

.باشدمی(علل)علتاینحذفجهتهاییراه

حادثه/رویدادوقوعدردخیلعلل(Contributory Factors)
یمناغیرخدماتارائهبهمنجروگذاشتهاثرعملکردرویبرکهعواملی

بندیتقسیمزیرصوربهعللاین.گرددمیحادثهیارویدادیکبروزو
گرددمی
(Influencing factors)عوامل تاثیرگذار •
(causal factors)عوامل سببی یا علی •



عوامل دخیل در وقوع حادثهانواع 

 عوامل مرتبط با بیمار
 عوامل شخصی
عوامل مرتبط با وظیفه
  عوامل ارتباطی
 عوامل اجتماعی و مرتبط با تیم
  عوامل مرتبط با آموزش
عوامل مرتبط با منابع و تجهیزات
  عوامل مرتبط با شرایط کاری
عوامل مدیریتی و سازمانی



علت ریشه ای چیست ؟

(علییاسببیعوامل)حادثهبروزعاملمهمترینایریشه(علل)علت
درخطایکبروزمثلاً،موقعیتیکمجددبروزازآنهاحذفیااصلاحکهباشدمی
.کردخواهدجلوگیریفرایند،یک

کی(بلافصلیاواضحعلل)سطحیعللبروزبرایرازمینهای،ریشهعلل
جودوازعلامتیونشانهخودسطحی،عللدیگرعبارتبه.نمایندمیایجادمساله

.هستندایریشهعلل

بهراانامکاینکهاستتحقیقوبررسیبرایتکنیکیای،ریشهعللتحلیل
ارمشخص،پیامدیکبروز(علل)علتنگرگذشتهطوربهکهدهدمیسازمان
.نمایدبررسی



چرا تحلیل علل ریشه ای انجام می دهیم ؟

ستمیسینقایصتواندمیخطاهاسیستماتیکبررسیکهدهدمینشانشواهد
.نمایدآشکاررا

برتاکید)انددادهرخگذشتهدرکهخطاهاییوحوادثازیادگیریضرورت
(یادگیریفرایند

لفمختهایسیستمدراختلالسببتواندمیسازماندربیمارییکوجود
.شودکاری

تعدادابزدهشتتحلیلازترمفیدبسیارحادثهچندموشکافانهودقیقتحلیل
.استحادثهزیادی



؟بنابراین در این تحلیل ما به دنبال پاسخ این سئوالات هستیم

است؟بودهچهدقیقاًناگواررویداد
کدامند؟اند،شدهناگواررویداداینبروزبهمنجرکهحوادثیزنجیره

بود؟پیشگیریقابلناگواررویداداینآیا
است؟شدهناگواررویداداینبروزبهمنجرخطاییآیا

است؟بودهچهخطاهاوناگواررویداد(مستقیمغیریامستقیم)ایریشه(علل)علت
است؟بودهسیستمیکدرنقصشاملایریشهعلتیاخطاآیا
گردد؟مجددریزیطرحسیستمکهاستلازمآیا
کنندهککمگرفته،صورتناگواررویدادبابرخورددرکارکنانتوسطکهاقداماتییااقدامآیا
است؟بوده

شود؟شروعکارکنانبهمرتبطاقدامیکهلازمستآیا
گرفت؟توانمیدرسیچهرویدادایناز



رویکرد های مواجهه با خطا



فرایند اجرای تحلیل علل ریشه ای

(حادثه)تعریف رویداد -تشکیل تیم: شروع فرایند-1

اطلاعات( بازنمایی)جمع اوری و نگاشت -2

شناسایی مسائل مرتبط با مراقبت یا خدمت-3

ایعلل ریشه–شناسایی عوامل دخیل در حادثه –تحلیل حادثه -4

ارائه راه حل ها و پیشنهادات-5

اجرای راه حل ها-6

نوشتن گزارش-7



شروع فرآیند: گام نخست

تشکیل تیم

نفر3-4متشکل از تیم•
مستقل•
حوزه بالینیدارای شناخت در •
بین رشته ای•
مهارتهای تحقیق و بررسیدارای •
.دبه خوبی آموزش دیده باشفرایند بررسی حادثه حداقل یکی از افراد در مورد •

:ترکیب اعضا
افراد نزدیک به رویداد یا مسأله•
.افرادی که در اجرای تغییرات بالقوه، نقشی حیاتی دارند•
.رهبر تیم با داشتن دانشی گسترده که مورد قبول و احترام اعضای تیم است•
فردی با اختیارات تصمیم گیری•
افراد با زمینه های دانشی مختلف•



شروع فرآیند: گام نخست

تعریف رویداد

والسمشخصوشفافساده،خیلیراافتادهاتفاقیچهعملاًکهاین•
.کنید

کهایننهافتادهاتفاقچیزیچهکهباشیدایندنبالبهمرحلهایندر•
.استافتادهاتفاقاینچرا

:مانند
.شدانجامبدنازنادرستینقطهرویبرجراحیعمل•
.کردخودکشیوآویختداربهراخودشبیمار•

کرددریافتدارومجازحدازبیشبیمار•



جمع آوری و نگاشت اطلاعات: گام دوم

نظرموردرویداددربارهمختلفمنابعازاطلاعاتآوریجمعشاملمرحلهاین•
.است

.شودصرفگامایندربایدبررسیفراینددرشماوقتازدرصد60•

کنیم؟آوریجمعاطلاعاتبایدهایزمینهچهدرنظرموردرویدادخصوصدر
شهودواصلیافراد:رویدادبامرتبطافراد•
مربوطهاسناد•
مربوطهتجهیزات•
رویدادمحل•





رویدادبامرتبطافراد
:شهود
هابخشهایمنشیوبالینیکارکنان
اداری-پشتیبانیکارکنان
(مقتضیموارددر)خصوصیموسساتوداوطلبیناجتماعی،خدماتکارکنان

(مقتضیموارددر)خدمتازکنندگاناستفادهبیمار،خانوادهبیمار،

:مصاحبه
.کنیدمرورشوندهمصاحبهباراآنرویدادنگاریوواقعهشرح•
اوازودهیدتوضیحشوندهمصاحبهبرایمراقبتبامرتبطمسائلمورددرابتدا•

دوجو(هااقدامعدمیااقداماتازاعم)حاضرکیسدرکهرامسائلیکهبخواهید
.نمایدشناساییرادارند،

د،انداشتهنقشحادثهوقوعدرکهراایکنندهکمکعواملکهبخواهیدویاز•
.نمایدشناسایی

جمع آوری و نگاشت اطلاعات: گام دوم



جمع آوری و نگاشت اطلاعات: گام دوم
اسناد و مدارک

وقوع حادثهگزارش•

برنامه ها، پروتکل ها، گایدلاین ها و پروسیجرها•

(پزشکی، پرستاری، روانی، اجتماعی وغیره) کیس پرونده•

(مدیریت ریسک، بهداشت وایمنی)مرتبط داده های ارزیابی•

نان و گردش کار کارکآنهاآموزش کارکنان و نظارت بر عملکرد مدارک مربوط به •

گزارش های روزانه

نگهداری تجهیزات پزشکیمدارک مربوط به •



جمع آوری و نگاشت اطلاعات: گام دوم

محل وقوع رویداد
کردن محل وقوع حادثهایزوله•
گرفتنعکس•
محل حادثهکروکیکشیدن •
محل تجهیزات و افرادمشخص کردن •
وقوع رویدادبازسازی صحنه •



جمع آوری و نگاشت اطلاعات: گام دوم

تجهیزات
؟ تجهیزاتی هم دخیل بوده است/ آیا در این حادثه دستگاه

دستگاه ثبت ضربان قلب جنین•
فشارسنج•
پمپ های تزریق•

•DCشوک
ونتیلاتور•
مانیتور های قلبی•

ECGدستگاه •

سایر دستگاه ها•



جمع آوری و نگاشت اطلاعات: گام دوم
(Mapping the information)نگاشت اطلاعات 

:پس از جمع آوری اطلاعات بایستی به توصیف رویداد بپردازیم 
ادثهرخداد حزمان، مکان و چگونگی این توصیف باید اطلاعاتی در مورد 

:مورد نظر در اختیار قرار دهد و باید شامل موارد زیر باشد
.توصیفی مختصر از آن چه رخ داده است•
.ندشناسایی حوزه ها یا خدماتی که تحت تاثیر این حادثه قرار گرفت•

(چرا ها)مراقب باشید که در این مرحله به دنبال نتیجه گیری : توجه
.نباشید



جمع آوری و نگاشت اطلاعات: گام دوم



جمع آوری و نگاشت اطلاعات: گام دوم
((Narrative chronologyرویداد نگاری داستانی 

بهاپیگاستردرناراحتیبا(ساله28–مرد)بیمارشب8ساعت1401/2/26تاریخدر
.کردمراجعهبیمارستاناورژانسبخش

دادهویبرایگاستریتتشخیصوشدمعاینهکشیکرزیدنتتوسط8:30ساعت•
.شد

.شدمرخصبیمارشب9ساعت•
ربیمادرمانگاهبهشدیددردبامجدداًبیمارصبح11ساعتدر1401/2/27تاریخدر•

.شودمیمعاینهکشیکپزشکتوسطوکندمیمراجعهستان
.دهدمیبیمارازقلبینوارتهیهدستورپزشک

....



جمع آوری و نگاشت اطلاعات: گام دوم

(Timeline)خط زمانی 



جمع آوری و نگاشت اطلاعات: گام دوم
Tabular Timeline))خطوط زمانی مبتنی بر جدول 



جمع آوری و نگاشت اطلاعات: گام دوم
– Timeزمان -جدول شخص person grid))



شناسایی مسئله ها: گام سوم
یمشومینقایصیوهاضعفمتوجهحادثهیارویدادیکبررسیزماندر
رد،مسائلازدستهاین.اندداشتهوجودخدمتارائهفرایندحیندرکه
:کلیطبقۀدو

care)مراقبتبامرتبطمسائل• delivery problems)و
service))خدمتبامرتبطمسائل• delivery problems

عللنیافتوتحلیلامردرراتیممسائل،اینشناسایی.گیرندمیجای
.نمایدمیکمکآنهاایریشه





شناسایی مسئله ها: گام سوم

(Care Delivery Problem)مسائل مرتبط با مراقبت 

شپیبیمارانبهخدمتیادرمانارائهفرایندحیندرکهمسائلی
.ندهستآنهااقداماتعدمیاکارکناناقداماتازناشیمعمولاًوآیندمی
داروسا،پزشکمثلهستندمرتبطدرمانتیمیافردیکبامسائلاین
:مانندغیرهوخدمات،بهیار،کمکپرستار،ماما،جراحی،تیمز،
مشاهدهعدمیااقدامعدمپایش،عدم•
نابجاونادرستتصمیمییااقدام•
مقتضیزماندرافرادسایرازکمکدرخواستعدم•



شناسایی مسئله ها: گام سوم
(Service Delivery Problem)مسائل مرتبط با ارائه خدمت 

درلّیعوسببینقش)هستنداقداماتعدمیااقداماتازناشیکه(مسائلازدستهاین
خدمتارائهفرایندبهمستقیماًحالاینبادارند،بررسیدستدرحادثهرویداد

.شوندنمیمرتبط
وردمدرموجودپروسیجرهایوتصمیماتوخدمتیکارائهنحوهبهمسائلازدستهاین
.شوندمیمرتبطخدمتارائه
سازمانگیریتصمیممراکزدیگرومدیرههیاتسازمان،مدیریتبهمسائلازدستهاین

:مانند.ندارندسازماندرخاصیفردبهربطیوشوندمیمربوط
محیطیریسکارزیابیانجامعدم•
ویربرکهامراینازشدنمطمئنمثلاًًمحلدرایمنهایسیستمسازیپیادهعدم•

.استشدهنصباضطراریهایشماره،موجودهایتلفنتمام
جدیددستگاهیکبرایآموزشیدورهاجرایعدم•



شناسایی مسئله ها: گام سوم
ابزارهای مورد استفاده در شناسایی مسائل



شناسایی مسئله ها: گام سوم
افکارمراحل شناختن مسائل مرتبط به یک رویداد ناگوار با استفاده از بارش



شناسایی مسئله ها: گام سوم
(Brainwriting)افکارنویسی 

موضوعکردنمشخص•
دچنمثلاًمشخصزمانعرضدر)موضوعباگروهاعضایآشنایی•

(دقیقه
(دقیقه10ظرفمثلاً)گروهاعضایمختصرتفکر•
کارترویبرکنندگانشرکتتوسطهاایدهنوشتن•
چارتفلیپرویبرآنهامحتواینوشتنوهاکارتآوریجمع•

(گرتسهیلتوسط)
درآنهابندیدستهوتکراریمواردحذف،هاایدهبندیجمع•

لزومصورت



شناسایی مسئله ها: گام سوم

(Brainwriting)کارت نظرات برای افکارنویسی 



تکنیک گروه اسمی
همهکهباشدمیگروهاعضایمیاندرتوافقایجادوگیریرایبرایابزاری
مشارکتداراولویتشدهشناساییمسائلازلیستیتعییندررااعضاء

.دهدمی
براییکسانیرأیازاعضاهمهآندرکهاستافکاربارشنوعیروش،ایندیگربیانبه

برخوردارندهاحلرایامسائلمیانانتخاب

:مراحل
تیماعضایتوسطنظراتارائه•
(شفاهیبعضاوکتبیمعمولا)هاایدهآوریجمع•
آنهامورددربحثوآنهابندیگروه،هاایدهسازیشفاف•
ام5مهممسألهبهگروهاعضای)گروهاعضایدیدازمهممسأله5انتخاب:گیریرأی•

.(دهندتخصیصامتیاز1اهمیتکممسألهبهوتیاز
هااولویتلیستتهیهوآراشمارش•

شناسایی مسئله ها: گام سوم



کارت تخصیص نمرات در تکنیک گروه اسمی

شناسایی مسئله ها: گام سوم



روش تحلیل تغییر
استیشرایطمقایسهبرمبنیآناساسکهاسترویدادهاومسائلبررسیبرایروشی

یبررسبهودهدمیرخرویدادآنکهحالتیبانداردوجوداتفاقییارویدادآندرکه
.دپردازمی،کنندمیمعلومرارویدادوقوععلتکه(هاییتفاوت)تغییراتی

:مراحل
موقعیتیکدرعلت/مسألهشناسایی•
مسألهآنوجودبدونموقعیتهمانتوصیف•
(مسألهبدونوباموقعیت)حالتدواینمقایسه•
حالتدواینهایتفاوتتمامکردنفهرست•
(ها)تفاوتتحلیل•
انهاپیامدهایو(تغییرات)هاتفاوتشناسایی•

شناسایی مسئله ها: گام سوم



شناسایی مسئله ها : گام سوم
روش تحلیل تغییر



لل  تحلیل اطلاعات و شناسایی ع: گام چهارم



ل  تحلیل اطلاعات و شناسایی عل: گام چهارم



معلولوعلتنموداریاماهیاستخواننمودار

هحادثیکوقوععللیاکنیمشناساییرافرایندیکدرموجودهایریسکبخواهیمکهزمانی
اینازادهاستفکنیم،شناساییتریافتهساختروشیبهرا(دخیلعوامل=ایریشهیاسطحیازاعم)

.باشدمفیدبسیارتواندمیعللکردنبندیگروهوکردنبندیطبقهبرایابزار

:اجزا
:در سر ماهی •

مورد نظرSDP)یا  (CDPمساله
:در تیغه های اصلی •

(contributory factors)رویداد /گروه های مختلف عوامل دخیل در حادثه

:در هر تیغه کوچک •
علل ویژه مشخص شده برای هر دسته بندی

.هر ماهی برای شناسایی عوامل دخیل مربوط به یک مسأله است

ل  تحلیل اطلاعات و شناسایی عل: گام چهارم



ل  تحلیل اطلاعات و شناسایی عل: گام چهارم



5)چراپنجابزار Whys)

الی ابزاری که به کاربران این امکان را می دهد تا با پرسیدن چراهای متو
.را شناسایی کنند(CDP-SDP)علل هر مساله /علت
مناسب برای حل مسائل غیر پیچیده و ساده•
استفاده راحت و آسان•
چرا پشت سر هم7-5-3•

ل  تحلیل اطلاعات و شناسایی عل: گام چهارم



ل تحلیل اطلاعات و شناسایی عل: گام چهارم
مثال ابزار پنج چرا



نمودار جریان داده ها
در یک فرایند در طی یک  شناسایی روندها و الگوها هدف از کشیدن نمودار جریان داده ها ، 

.استدوره زمانی 

ل  تحلیل اطلاعات و شناسایی عل: گام چهارم



تحلیل مانع

سیبآمواردبهآسیبشدنواردازپیشگیریبرایکهاستکنترلیاقدامی:مانع•
اجراوطراحی(جامعهسازمان،اعتبارووجههساختمان،واشیاافراد،)پذیر
.گرددمی

کهکندلوممعیافتهساختارصورتبهتواندمینگرگذشتهمانعتحلیلتکنیک•
ثهحادجلویتاداشتندحضورمحلدرباید(هاکنترل/دفاعیهایلایه)موانعچه

شدمیگرفته
لایه)صیمشخموانعبکارگیریباتوانمینگرآیندهمانعتحلیلتکنیکدرو•

.نمودجلوگیریآیندهدرحادثهوقوعازتوانمی(هاکنترل/دفاعیهای

ل  تحلیل اطلاعات و شناسایی عل: گام چهارم



انواع موانع، کنترل ها و لایه های دفاعی

موانع انسانی•
چک کردن دوز دارو قبل از تزریق به بیمار

امتحان کردن گرمای آب حمام قبل از شستشوی بیمار مسن
کنترل و مهار بیماران مهاجم

موانع اجرایی•
پروتکل ها و پروسیجرها مانند سیاست های شناسایی بیمار

آموزش و نظارت
امضای حداقل دو نفر برای داروهای ویژه

ل  تحلیل اطلاعات و شناسایی عل: گام چهارم



طبیعیموانع•
ها،دارو/اشیاذخیرهوگرفتنقرارنحوهای،فاصلهزمانی،موانعازاستفاده-

:مانندبیماراناستقرارنحوه
بیمارکردنایزوله
دوتوسطمستقلصورتبهکهمغزیبیمارانمرگتشخیصبرایپروسیجروجود

.شودمیتکرارمجدداًبعدساعت12وشودمیانجامپزشک
نسخهپیچیدنونسخهاولیهچکبین(دقیقه10)کافیزمان

فیزیکیموانع•
برنامهر،بیماشناساییدستبنددربسته،هایقفسهدرداروهابرخینگهداریبارکدها،

ددهنمیرابعدیمرحلهبهوروداجازهنشدهتماممرحلهیکتاکهکامپیوتریهای
...و(بیمارانپروندهتکمیلدر)

ل  تحلیل اطلاعات و شناسایی عل: گام چهارم
انواع موانع، کنترل ها و لایه های دفاعی



میزان اثربخشی هر کدام از موانع ذکر شده

ل  تحلیل اطلاعات و شناسایی عل: گام چهارم



جدول تحلیل موانع گذشته نگر یا واکنشی

ل  تحلیل اطلاعات و شناسایی عل: گام چهارم



جدول تحلیل موانع آینده نگر

ل  تحلیل اطلاعات و شناسایی عل: گام چهارم



مثال جدول تحلیل موانع آینده نگر

تحلیل اطلاعات و شناسایی علل  : گام چهارم



:معیار برای تعیین کردن علت ریشه ایدو استفاده از 

.دادنمیرخمسألهایننداشت،وجودعلتایناگر•
نهمیدلیلبه)مسالهاینگردد،برطرفوحذفعلتایناگر•

.دهدنمیرخآیندهدرمجدداً(سببیعلت
ایریشهعلت=بلهجواب
(سطحیعلت)تاثیرگذارعلت=خیرجواب

تحلیل اطلاعات و شناسایی علل  : گام چهارم



corrective)اصلاحیاقداماتآنهابهکههاحلراهاین actions
improvement)بهبوداقداماتیا( actions)شود،میگفتهنیز
ایهریشعللسبببه(حادثهتکراریا)حادثهوقوعازجلوگیریهدفبا

.گردندمیاجراوطراحیحاضر،شدهشناخته
:پیشنهادقابلاقداماتانواع

انساناعمالبرمبتنی•
مدیریتیواجرایی•
طبیعی•
فیزیکی•

ارائه راه حل ها: گام پنجم



(معیارها)ارزیابی اقدامات پیشنهادی 

)  ه در جلوگیری از وقوع مجدد خطای مورد مطالعاحتمال موفقیت اقدام پیشنهادی •
(با توجه به قابلیت های سازمان

آن با اهداف سازمانیهماهنگی•
.دیگر نشودعوارض ناخواسته منجر به •
ریسک•
قابلیت اطمینان•
(قابلیت استقرار( کادر درمان / مدیریت/آن از طرف کارکناناحتمال پذیرش •
لازم برای اجرازمان•
اجراهزینه•

ارائه راه حل ها: گام پنجم



ارائه راه حل ها: گام پنجم



:مثال
ارائه راه حل ها: گام پنجم



ارائه راه حل ها: گام پنجم
:مثال



اجرای راه حل ها: گام ششم

ر  تاثی-شرح دقیق فعالیت -هدف مشخص) می خواهیم انجام دهیم چه کاری •
(آن بر جنبه های مختلف عملکرد

اجرا چه کسی خواهد بود؟مسئول•
(استفاده از گانت چارت) این کار انجام می شود؟ بازه زمانی در چه •
لازم است؟منابعیبرای اجرای این اقدام چه •



نمونه یک برنامه عملیاتی

اجرای راه حل ها: گام ششم



:گزارش تحقیق باید موارد زیر را شامل شود

حادثه ای رخ داده است ؟/چه رویداد•
رویداد برای چه کسی افتاده است؟/این حادثه•
رویداد رخ داده است؟/چه زمانی این حادثه•
رویداد رخ داده است ؟/کجا این حادثه•
رویداد چگونه رخ داده است؟/این حادثه•
رویداد رخ داده است؟/چرا این حادثه•
رویداد کدامند؟/ریشه ای بروز حادثه( علل)علت•
چگونه، چه کسی، چه) پیشنهادات اصلاح و بهبود چه می باشد؟ •

..... (زمانی، و 
ضمائم گزارش تحقیق

لیست مستندات مورد استفاده• 
متدولوژی مورد استفاده و نمودارهای مرتبط مثل نمودار استخوان ماهی، خط• 

...زمانی و 

مجوزهای مربوطه• 

راه حل هاگزارش : گام هفتم



رویداد/حادثهاطلاعات
گزارش راه حل ها: گام هفتم



گزارش راه حل ها: گام هفتم



با تشکر از توجه شما


